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注意： 本说明书意在介绍设备的基础功能、足部扫描、使用规范。

其他搭配软件的操作引导、数据报告的解读等内容，请咨询服务主管获取更多信息。
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一、设备简介

1、设备原理

设备利用红外结构光模组采集体表形体深度数据，通过固定式三维刚

体重建技术，建立真实 1:1 的足部 3D 模型。

2、设备特点

设备红外结构光模仅采集用户体表形体深度数据，不涉及用户面部识

别等隐私信息，安全无辐射。 量体数据精准、保护客户隐私、操作

简单。

3、设备主要功能

 3D 足部数字模型，测量及形态分析更精准更高速

 快速扫描，20 秒获得足部检测报告

 足部测量、足弓分析、拇外翻分析、足外翻分析、肥瘦度分析

 足部健康产品推荐介绍(需单独设置)
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二、设备外观及安装说明

1、外观说明

3D 足测仪分为 3 个主体部分：扫描平台、扶手支架、触控屏幕。

 扫描平台起到三维扫描、计算处理和稳定站立平台的

作用；

 扶手支架通过简易螺丝结构与扫描平台固定，起到扶

手支撑及触控屏幕固定的作用；

 触控屏幕主要用于系统交互控制；

图 2-1 足测仪

2、扫描平台说明



机密等级

5 / 15

图 2-2 扫描平台主体结构

图 2-3 扫描平台主体接口图示

3、安装说明

足测仪扶手支架的安装指引，详见具体版本的安装说明书。
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三、设备启动引导

1、启动按钮

在设备前侧位置，有一个圆形“电源按钮”，短按一次亮起开机。

2、启动程序

开机后，设备会自动进入交互程序(扫描引导)

如果没有进入交互程序，双击桌面图标，进入交互程序。

注：设备在上电状态下，会于每日 8 点（北京时间）自动启动。
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3、配置网络

初次使用程序时，会提示网络不可用，需要配置网络连接。

配置流程：

1、 点击【前往设置】

2、 在弹窗中配置 WiFi

四、设备关机操作

操作流程：

1、 在交互程序中，点击屏幕右上角的电源按钮

2、 弹窗中点击【关闭设备】，完成设备关机操作
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五、完整足部扫描流程

1、扫描体验流程：

（交互程序随着升级迭代，页面显示可能会有升级，请以实际显示为准）

1）设备启动：开机后，设备会自动进入交互程序(扫描引导程序);

如果没有进入交互程序，双击桌面图标，进入交互程序。

2）设备自检：无需操作(网络顺畅时约 1 分钟)

（如果出现异常提示，请按提示步骤操作，或联系技术支持人员处理）

3）扫码登录：使用微信扫描屏幕上的二维码，点击关注公众号登录

4）输入个人信息：输入个人性别、年龄、体重、鞋码等信息。点击【确定】。
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5）点击【足部扫描】：确认双脚站在正确位置，点击【足部扫描】，静止 3-5

秒钟。

6）扫描完成：扫描完成后，听到语音提示，可以站下足测平台。等待系统分析

计算(大约 15 秒)
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7）报告生成：扫描完成约 15 秒后，生成足部模型及分析报告。

8）再次测量按钮跟重新登录按钮区别

再次测量：是同一个用户可以用来快速进行下一次测量.

重新登录：是下一个用户测量，点击后，需要微信扫码重新登录。

2、手机端报告：

用户可在手机端通过【消息推送】或者【查看报告】按钮(具体取决于个性化配置)，可以查

看自己的完整体测报告。

新用户需要授权绑定手机号，可查看更多更详细的数据。

(具体的报告解读及应用，可以找销售人员获取相关资料)

到此，本次设备体验流程完成！
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六、导航栏功能说明

返回首页
【默认】

点击返回首页，扫码登录。

用户信息修改
【默认】

点击修改个人信息，可以修改性别，体重、鞋码。

系统设置

【默认】

可以调节屏幕亮度、系统声音、转台速度、引导动画图例等；

也用于转台识别、复位等系统恢复操作。

帮助按钮

【默认】
点击查看设备使用视频教程及文档。

电源按钮

【默认】
可选择【退出程序】返回系统桌面，或【关闭设备】正常关机。
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七、设备保养须知

 尽量避免含有腐蚀性的化学物质的溶液擦拭产品表面,这些溶液可能对产品

外表造成永久性损坏。

 必要时可在关机断电后用干净柔软的干棉布对产品表面进行适当清洁维护，

但切忌反复用力擦拭。

 如本产品不慎进水，请勿直接使用吹风机的热风对相关部位进行加热，应当

及时断电擦拭水迹后置于干燥处自然风干。

 禁止自行拆装本产品，这样可能会造成产品损坏及人体伤害,并使你所享有的

产品保修失效。产品内部的调整和检查应由专业人员进行，不得使用非原厂

配件擅自进行维护和替换。

 请勿改装本产品,或将本产品用于非原设计用途。

 请勿擅自通过任何方式对本产品的软件进行反编译、修改和不恰当的升级。

 请不要掩盖或阻塞散热孔,以免妨碍机体散热。

 请不要将锐利物、金属触碰信号接头伸入散热孔内，以免引起电路短路造成

产品短路损坏或发生触电危险。

 请及时清理台面，避免有任何坚固、锐利物品或其他可能导致台面变得光滑

而导致的不必要的伤害。
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八、设备正常使用规范

1. 足测规范

(1)使用设备时，请确保设备平放于平坦坚固地面

(2)被采集者须赤脚自然站立在扫描区域，双脚各自位于两侧方框居中位置

(3)被采集者须将裤脚挽起至高于小腿肚位置，避免遮挡扫描。

(4)被采集者须将裙摆提起至高于小腿肚位置，避免遮挡扫描。

(5)请确保扫描过程中足部形态静止，不要故意舒张、蜷缩足部肌肉。

(6)请确保被采集的过程中，设备采集范围内无干扰人、物。避免导致数据采

集异常。

2. 设备使用禁忌

(1): 禁止直接拔掉电源线，非必要时禁止长按开机键强制关机。

(2): 禁止在开机，扫码过程中站在转台上，待界面、语音提示时再站上。

(3): 禁止在扫描过程中移动足部。

(4): 禁止在扫描过程中非测量人员、物体进入测量区。

(5)：禁止用湿毛巾清洁扫描平台及触控屏幕，防止水从边缘渗漏到设备里

面，可用酒精喷雾擦拭扫描平台镜面，再用干净毛巾或干纸巾清洁
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九、设备安全使用须知（非常重要！！！）

 禁止 6 岁以下，70 岁以上人群体验，未成年人及老人须在成人监护下体验。

 禁止身体不适（醉酒、腹泻、发烧）时体验。

 禁止体内装有心脏起搏器等医疗器具者体验。

 禁止使用过程中蹦跳或单脚站立，以免滑倒、跌倒而造成损伤。

 禁止在边缘处上下设备或是跳跃着上下设备，以免滑倒、跌倒而造成损伤。

 体验过程中，请保持直立静止站立，按引导人员指示保持站姿。

 为保证数据准确性，请尽可能不穿戴袜子或其他足部物件。

 严禁将坚固、尖锐的物件（含各类金属物件）置于设备玻璃面上。

 为确保体验，每次使用前应当及时清理产品玻璃站立面，以确保无污染。

安全警示：

 为本产品为非防水设计,本产品应当放置在干燥、通风环境;请勿在户外使用本产品,亦不

得在可能暴露在雨水、雷电、沙尘、雾气、冰雪、冰雹、大风、低温的恶劣环境使用本

产品。

 请勿向本产品泼水，且务必有效防止本产品的电源插孔、镜面与框架的空隙进水，避免

本产品出现短路或其他损害。

 遇到雷雨天气时,请将电源插头拔出，以免造成设备损坏，在使用过程中，如果出现了

杂音、异味或其他异常使用现象，请立即关闭电源并拔出插头，并与我司客服联系。

 请确保使用的插座是经国家安全认证的合格产品，电源插座请勿超负荷用电。

 请确保使用本产品随附的原装电源线，勿使用其他品牌的电源设备为本产品供电。
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 使用本产品时，请远离手机基站,大功率发射设备等高电磁干扰的环境。请严格按照本

【产品规格书】的要求进行部署，将本产品放置于平整的位置,确保本产品的稳定性。

 请确保本产品周围无杂物、重物、可能倒塌的物体及其他可能影响本产品稳定放置或损

害产品的物体。

 请避免坚固锐利的物体撞击、击打、压迫本产品的玻璃面,不得在本产品的玻璃面进行

刻划,避免玻璃受力破损碎裂。

 请确保未成年人不在本产品周边玩耍、擂戏、追逐、玩闹、跑跳以及以任何方法推拽、

碰触、撞击本产品，避免造成本产品的变形或损害。
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